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AUDYT BEZPIECZNA KLINIKA

Inklamed, we wspodtpracy z Kancelarig Miller Canfield oraz Kancelarig Koenner, pragnie za-
prezentowaé Audyt Bezpieczna Klinika jako innowacyjne rozwigzanie dotyczace analizy ryzy-
ka prawnego Szpitala.

Doswiadczenia procesowe kancelarii, w szczegélnosci w sprawach o btedy medyczne, w kté-
rych reprezentujemy podmioty lecznicze i lekarzy, pokazujg, ze pomimo wdrozonych proce-
dur dotyczacych wtasciwego prowadzenia dokumentacji medycznej, koniecznym okazuje sie
wprowadzenie korekty tych elementéw, ktére w ewentualnym sporze sgdowym z pacjentem
(czy jego rodzing w wypadku $Smierci pacjenta), bedg miaty kluczowe znaczenie dowodowe.
Przeprowadzona akredytacja czy ISO czesto nie gwarantujg unikniecia typowych bteddéw.

Na tle aktualnego orzecznictwa Sadu Najwyzszego podmiot leczniczy odpowiada nie tylko za
btedy terapeutyczne i diagnostyczne, ale w powaznym zakresie réwniez za btedy organiza-
cyjne tj. za btedy zwigzane z funkcjonowaniem podmiotu leczniczego w kontekscie obowig-
zujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

Prowadzenie odpowiednio przygotowanej dokumentacji oraz stosowanie procedur ustalo-
nych przy uwzglednieniu typowych ryzyk prawnych wystepujgcych zaréwno po stronie pod-
miotow leczniczych jak i pacjentéw moze wyeliminowac, a przynajmniej istotnie ograniczyé
zagrozenia dotyczgce roszczen w sferze organizacyjnej.

Przyktadem moze by¢ eliminacja ryzyk zwigzanych z zarzutem braku poinformowanej zgody
pacjenta na leczenie.

Kluczowy dla zrozumienia tej kwestii jest wyrok Sagdu Najwyzszego z dnia 16 maja 2012 r. (llI
CSK 227/11), w ktérym Sad ten uznat, ze sama aprobata pacjenta dokonania zabiegu, uzy-
skana w sytuacji braku uprzedniego udzielenia mu przystepnej informacji, nie moze byc¢ trak-
towana jako zgoda w rozumieniu art. 32 i 34 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty.

Z kolei Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 31 marca 2006 r. (I ACa 973/05) stwier-
dzit, ze zabieg medyczny wykonany bez zgody pacjenta jest czynnoscig bezprawng nawet
wowczas, gdy wykonany jest zgodnie z zasadami wiedzy.

Zauwazyc¢ tutaj trzeba, ze ograniczenie ryzyka prawnego dziatalnosci Szpitala oznacza¢ bedzie
rownoczesnie poprawe bezpieczenstwa prawnego pacjentow.

Narzedziem pozwalajgcym na skuteczne dokonanie zmian w omawianym zakresie jest wta-
$nie Audyt Bezpieczna Klinika polegajacy na weryfikacji procedur funkcjonujgcych w Szpitalu
odnosnie dokumentacji medycznej, skoncentrowany jednak na kluczowym dla bezpieczen-
stwa prawnego Szpitala aspekcie dowodowym zwigzanym z zagrozeniami wynikajacymi z
formutowanych przez pacjentéw roszczen.

Zastrzec rowniez nalezy, ze audyt nie dotyczy aspektéw stricte medycznych dziatan podej-
mowanych przez personel Szpitala.

Warto podkresli¢, ze nie chodzi tu o statystyczng analize uzyskiwanych danych, w zwigzku z
czym badanie jest znacznie ograniczone, jezeli chodzi o ilos¢ badanych materiatow czy zaan-
gazowanie personelu Szpitala. W ocenie kancelarii planowany zakres badania jest jednak
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wystarczajacy do wyciggniecia wnioskdw co do przedmiotu analizy i wskazania niezbednych
do wprowadzenia korekt w dziatalnosci badanego podmiotu.

Zakres Audytu
Audyt w zarysie obejmuje podjecie nastepujgcych czynnosci:

1. sprawdzenie stosowanych w Szpitalu procedur odnosnie dokumentacji medycznej pod
katem bezpieczeristwa prawnego Szpitala w kontekscie ewentualnych roszczen pacjen-
tow,

2. przeprowadzenie wywiadow z personelem medycznym oraz z pacjentami,

3. przeglad zarzutéw formutowanych przez pacjentdow w aktach spraw na etapie postepo-
wania sgdowego,

4. przeglad reklamacji sktadanych przez pacjentéw,

5. opracowanie raportu i rekomendacji,

6. szkolenie wdrozeniowe w zakresie zmian wprowadzanych w procedurach.
Nota prawna

Wszelkie dziatania kancelarii dokonywane sg z zachowaniem zasad poufnosci oraz ochrony
danych osobowych stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw, w szczegoélnosci
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 6 listopa-
da 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Raport koncowy

Raport z audytu zawiera wskazania co do zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w dziataniu proce-
dur szpitalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oswiadczen odbieranych od pacjentéw do-
tyczacych zgdd na leczenie.

Raport wskazuje rowniez, ktére zmiany sg konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa praw-
nego Szpitala w kontekscie ewentualnych roszczen pacjentow, a ktére zmiany mozna uznaé
za fakultatywne.
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Bogustaw Budzinski Anna Kowalczyk-Pogorzelska dr Marek Koenner
Al. Solidarnosci 67, 03-401 Warszawa radca prawny radca prawny
T: 601241495 T:22447 43 00 T:58 710 65 08
biuro@inklamed.pl kowalczyk@pl.millercanfield.com kontakt@kancelaria-koenner.pl
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